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Toenemende zorgvraag bij tekort aan mensen en middelen

Prognose groei zorguitgave ten opzichte 
van 2015

Zorgverbruik ten opzichte van beschikbare 
zorgprofessionals
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Herdefinieren van het ‘waar’ Herdefinieren van het ‘hoe’

Thuissetting 

Integraal zorgcentrum

Generalistische setting

Specialistische electieve setting Electief behandelcentrum 

Specialistische complexe setting Hoogcomplex interventiecentrum

Expertsetting Expertcentrum

Een nieuw ecosysteem voor de zorg
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Wat zijn de effecten op de Medisch Specialistische zorg?

TOPREFERENT
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Inzetten op gezonde wijken met preventieve aanpak

De wijk als ankerpunt voor gezondheid

Optimale inzet van specialistische kennis en dure 
faciliteiten

…en wat vraagt dit van de sector?
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Het traditionele “verdienmodel” staat meer dan ooit onder druk door krapte, dit 
leidt tot een herijking van ambitie, rol en positie ziekenhuizen

1. Zorglandschap en spelers binnen het landschap 

2. Strategische ambitie 

3. Zorgprofilering

4. Leveringsmodellen

5. Primaire processen

6. Ondersteunende processen, technologie en infrastructuur

7. Organisatiestructuur en governance

8. Medewerkers, cultuur en gedrag

9. Prestatiematen, beoordelen en belonen

Elementen business model

Business model

Operating model
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Transformatie in drie golven, innovatieve verdienmodellen en 
leveringsmodellen zullen nodig zijn voor toekomstbestendige zorg

Noot: (A) We zien de golfen niet als een lineair opvolgend proces. We zien in de praktijk dat initiateven tegelijkertijd uit meerdere golven kunnen bestaan (B) Focus ziekenhuizen momenteel vooral nog op horizon 1

1 2 3
Wat is echt 
anders?

Zorgactiviteiten Leverings-
modellen

Zorgketens, 
leveringsmodellen 
verdienmodellen

Focus op Vervangen, 
verplaatsen

Zorg op een 
andere manier 

leveren

Voorkomen, 
eerder signaleren

Impact op 
kwaliteit, 
betaalbaarheid,
toegankelijkheid

Laag HoogMate van disruptie

Weinig Veel Legenda

Focus vooral 
hier(B)

Nadruk moet meer hier komen

2. Strategische 
ambitie 
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Hybride leveringsmodellen worden de nieuwe norm, drie trends 
wijzen in die richting (1)

1. Patiënt vraagt erom

2. Andere sectoren doen het al

3. Succesvolle pilots in de zorg

Nieuwe 
leverings-

modellen en 
verdere 

digitalisering

4. Leveringsmodellen

Inzicht onderzoek Wie? Wanneer?

60% ondervraagde consumenten geven 
voorkeur aan ziekenhuiszorg thuis (NL) ING 2019

Ruim 70% van de chronische patiënten 
staat open voor zorg op afstand (NL) ABN Amro 2019

76% van patiënten nu geïnteresseerd in 
gebruik telehealth, ten opzichte van 11% in 
2019 (VS)

McKinsey 2020

Ruim 70%, wil zelf in de toekomst de 
mogelijkheid hebben om vormen van 
digitale zorg op afstand te behouden na de 
coronacrisis (NL)

RV&S 2020

86% van patiënten in ziekenhuizen zijn 
tevreden over het geboden alternatief, ten 
tijde van Corona. In circa de helft van de 
gevallen wordt het alternatief net zo goed 
gewaardeerd als een persoonlijke afspraak 
(NL)

Patiënten-
federatie 2020
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Hybride leveringsmodellen worden de nieuwe norm, drie trends 
wijzen in die richting (2)

1. Patiënt vraagt erom

2. Andere sectoren doen het al

3. Succesvolle pilots in de zorg

Nieuwe 
leverings-

modellen en 
verdere 

digitalisering

4. Leveringsmodellen
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Hybride leveringsmodellen worden de nieuwe norm, drie trends 
wijzen in die richting (3)

1. Patiënt vraagt erom

2. Andere sectoren doen het al

3. Succesvolle pilots in de zorg

Nieuwe 
leverings-

modellen en 
verdere 

digitalisering

4. Leveringsmodellen

Monitoring/
preventie Diagnose Voorbereiding Interventie Herstel Monitoring / 

managen

Patiënten houden 
online 

symptomendagboek 
bij. Op basis van 
door de patiënt 

ingevulde informatie 
wordt er automatisch 

een afspraak 
ingepland

Patiënten hebben 
toegang tot een 

symptoom-checker in 
het patiënten portaal. 
De symptoomchecker 

maakt gebruik van 
big data en AI. De 

patiënt krijgt 
informatie en 

aanbevelingen

Digitale 
preoperatieve 

screening, waarbij 
patiënten thuis de 
online vragenlijst 

invullen

Patiënt heeft contact 
met specialist via e-

bellen

Monitoren van 
patiënten op afstand 
na bijvoorbeeld een 

operatie

Informatie uit 
wearables wordt 

automatisch in het 
EPD gezet. Zowel 

arts als patiënt zien 
de zorguitkomsten 

terug in het 
dashboard

Direct online 
antwoorden 24/7 

middels een 
chatbotfunctie 

Optimale benutting 
van big data en AI om 

voorspellende 
analyses te doen, 

inzicht in 
risicofactoren

Professionals hebben 
onderling contact: 
Begeleiding van 

chirurgische ingrepen 
op afstand of digitaal 

consult tussen 
huisarts en specialist

Digitale keuzehulp 
voor patiënten, bijv. 
bij keuze om wel of 

geen operatie te 
doen 

Maar het blijft te vaak bij pilots, opschaling van goedwerkende initiatieven is nodig
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Internationaal perspectief:

Healthcare 
CEO Future Pulse
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…Lees alles over onze ‘10 Actionable Insights’ in KPMG Healthcare CEO Future Pulse

79% 
vindt dat een

verbetering van de 
klant/patient 

ervaring in de eigen 
organisatie nodig is

80% verwacht een transformatie van alle aspecten van zorglevering
in de komende 3 jaar

83%
hebben digitale
zorglevering op 
hun strategische
agenda of al als
onderdeel van de 

strategie

67%
herkennen de 

noodzaak om te
focusen op hun
medewerkers, 

inclusief retentie, 
recruitment en welzijn

70% 
zien dat hun
ziekenhuis

transformeert naar een
health hub die meer
complexe zorg levert

62% 
herkennen de 
noodzaak tot 
build or buy 

vanwege tekort
in capaciteit/ 
investerings-

ruimte

Over de grenzen heen- Hoe zien 200 CEOs wereldwijd de toekomst 
van de zorg

https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2021/06/healthcare-ceo-future-pulse.html
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65%
Zet de verschuiving van cure naar preventie op 
hun agenda (46%), in hun strategie (10%), of 
implementeren al (9%)

65% Verwacht dat de gemeenschap een rol gaat
spelen in collectieve and individuele gezondheid

70%
Verwacht dat ziekenhuizen transformeren naar
‘healthcare hubs’; met focus op complexe zorg

Vervagende lijnen tussen zorg en de gemeenschap
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Digitale zorg

66%
Maakt transformatie van in-
person naar digitale
zorglevering een prioriteit

7% Doen de investeringen om dit
te realiseren

65%
Is bezig met een significante
herziening van hun digitale
strategie als gevolg van de 
pandemie

Telemedicine

Clinical decision 
support systems 

Patient care 
guidance 
platforms

Vandaag:

59%

55%

48%

Focus op ‘unlocking 
data and navigation’

3-5 jaar vooruit:

Technologie die ‘de 
patient raakt’

Robotic 
surgery

Embedded 
biometrics

Remote 
monitoring

73%

52%

48%

Investeringen in digitaal

Digitale zorg :  Niet ‘of,’ maar ‘wanneer’ en ‘hoe snel’?
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Welk percentage van CEO’s beschouwt deze sectoren als partners? 

84%

Verzekeraars Technologie bedrijven Telco’s ‘Human Services’

60% 52% 40%

Life Sciences

42%

…opvallend, 30% beschouwt Human services als concurrent

Kies je vrienden met wijsheid - De dynamiek en ontwikkeling van 
nieuwe ecosystemen en spelers in de gezondheidszorg
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Chronisch Acuut

Electief

Oncologisch

Over de grenzen heen – nieuwe concullega verhoudingen
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Regio Keten  Medtech spelers

Acute zorg
samen organiseren

Bijvoorbeeld oncologische 
zorg

bovenregionale samenwerking

Electieve zorg
samen organiseren

Chronische zorg
samen organiseren

Keuze voor buy, build or ally in dit nieuwe ecosysteem

Transformatie en innovatie als sleutelwoorden voor de toekomst 
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